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Mit Unterstiitzung
durch das Programm

fur lebenslanges Lernen

der Europaischen Union

Dieses Projekt wurde mit Unterstitzung der
Europdischen Kommission finanziert. Die
Verantwortung fiir den Inhalt dieser Versffentli-
chung trégt allein der Verfasser; die Kommissi-
on haftet nicht fir die weitere \/erwendung der
darin enthaltenen Angoben‘

Vorwort

Liebe Legerinnen und Leger,

wenn Sie diege Brogchiire legen, haben wir eine Gemeingamkeit: Ung verbindet dag [ntereage am Mentoring
und Befriending bzw. Mentoring und atengchaften.? Genau dieses [nteresge vereinte auch ung Projektpart-
ner in einer besonderen Initiative: Gemeingam haben wir dag Eurapean Mentoring und Befriending Exchange
Programme (EMBED) ing Leben gerufen, ganz nach dem Motto ,,eing-zu-eing in Vielfalt vereint®,

[n Europa existiert eine Vielzahl von Mentoring- und/oder Befriending-Initiativen, die die ,eing-zu-eing-Me-
thode® anwenden und in vergchiedenen Kontexten mit unterschiedlichen Zielgruppen arbeiten. Mentoring-
und Befriending-Angatze konnen die Logung fir viele gegellechaftliche Probleme darstellen. (m Zentrum all
dieger Brogramme nach der eing-zu-eing-Methode etehen zwigchenmengchliche Beziehungen und gegenceiti-
ger Augtaugch.

Vergleicht man allerdinge die Umsetzung, die offentliche Wahrnehmung oder Unterstitzung fur die Mentoring-
und Befriending-Programme in den verachiedenen Landern, werden deutliche Unterschiede erkennbar. Oft-
malg entetehen Brojekte vollkommen unabhangig voneinander und es mangelt an Moglichkeiten fur fachlichen
Augtausch oder Digkugsionen. Gleichermaf3en gibt es groBe Unterschiede in Europa in der Etablierung von
Mentoring- und Befriending-Netzwerken und damit verbundenen Angebotsstrukturen.

Dag europaische Projekt EMBEDR ermaglichte vor diesem Hintergrund den Augtausch zwischen [nteres-
gengvertretern der Mentoring- und Befriending-Landachaft Eur%oag, ingbegondere zwigchen Praktikern, wie
Mentoring- und Befriending-Koordinatoren, und Vertretern von Dachorganigationen.

[m Verlauf deg Projekte fanden in den vier Partnerlandern (Deutechland, Schottland, (talien und der Schweiz)
inggesamt vier Workshops statt, in deren Rahmen die Pergpektiven sieben europaischer Lander durch fol-
gende Initiativen repragentiert waren: dem Netzwerk Berliner Kinderpatenschaften (Deutschland), Befriending

2 Worin der Unterechied der beiden Konzepte besteht, erklaren wir im nacheten Kapitel.
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Networke and Scottish Mentoring Network (Grof3britannien), Mentoring USA/ ltalia (Italien und Spanien),
<mit mir» Patenschaften der Caritas (Schweiz), Mohtingale Mentoring Oroject and Network (Schueden),
MutMachen Patenschaffen (Osterreich).

[nsgesamt wurden 45 Pergonen durch die EMBEL-Workshops und lokale projektbezogene Aktivitaten
erreicht. Obwohl die Teilnehmer aug den unterachiedlicheten Landern kamen, g’reflfen wir achnell feet, dage

wir alle eine Sprache gprechen: Wir interegsieren ung alle leidenschattlich fiir Mentoring und Befriending und
haben in vielen Jahren Braxie wertuolle Kompetenzen und Erfahrungen erworben. Genau diese Erfahrungen
und ungere Begeisterung fiir dieses Thema waren ausechlaggebend fur den Erfolg von EMBED. Die Teilnehmer
verliefien die Workshops jeweils voller Motivation und Ingpiration fiir ihren Arbeitealltag ,,zu Hauge®.

[m Rahmen von EMBED konzentrierten wir ung nicht nur auf die Kernaprozesse von Mentoring- und Befri-
ending-Projekten und deren Qualitatestandards, sondern digkutierten ebengo Nutzen und Herausforderungen
von Wirkungemesgungen und pragentierten neue Angatze fur Mentoring- und Befriending-Organigationen. Die
wichtigeten Ergebnigge deg Projekts haben wir in einem Handbuch in englischer Sprache zusammengefagst.
Diege Brogchiire in deutacher Sprache dient als erster Zugang zum Thema. Handbuch und Broschire stellen
fur ung einen wichtigen Schritt in Richtung eines gemeingamen europaischen Erfahrungeschatzeg fir Mento-
ring und Befriending dar.

Was erwartet Sie in der Broschiire?

Die vorliegende Brogchiire bietet eine Einfiihrung zum Thema Mentoring und Befriending in Europa, die
EMBED-Partnerschaft und deren wichtigste Ergebnisce, sowie erste Schlusefolgerungen der Projektpartner.
Eine augfuhrlichere Zusammenfassung deg Projekte und der Workshop-Regultate steht auf der Wjebgife des
Projekts (auf Englisch) zum Download zur Ver?l[]gung: wwuJ.embep.eu

All jenen, die Teil des Projekte waren und zu Broschire und Handbuch beigetragen haben, gebuhrt ein riesiges
Dankeschon. EMBED war fir ung alle eine groBartige und bereichernde Erfahrung, die nur in einer gemeinga-
men Partnerschaft umgegetzt werden konnte.

Auch bei all ungeren Legerinnen und Legern
machten wir ung fiir ihr [nteregee bedanken. Wir
gind bereite jetzt gespannt auf zukinftigen Aug-
tauech und Digkuggionen. Unter info@embep.
eu freuen wir ung tber Fragen, Feedback und

all diejenigen, die ihre Gedanken mit ung teilen
mochten.

Gemeingam mit lhnen méchten wir eine europa-
ische Gegellechaft gestalten getreu dem Motto
_eing-zu-eing in Vielfalt vereint".

lhre EMBEP-Koordinatoren
(in alphabetigcher Reihenfolge):

Bernhard Ackermann (Caritas Schweiz),
Gloria Amoruso (Netzwerk Berliner Kinder-
patenschaften e.l/), Stefania Benedicti (Netz-
werk Berliner Kinderpatenschatten e.l) Monia
Caponigri (Mentoring USA/ltalia OMLUS), lain
Forbes (Scottish Mentoring Network), Florian
Stenzel (Netzwerk Berliner Kinderpatenschatten
e.V) Liz Watson (Befriending Networke) and
Marietta Zille (Netzwerk Berliner Kinderpaten-
schatten e.l/)
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Wars ist

Mentoring und
Befriending”?

Die Befriending/
Mentoring-Skala

Die Begriffe ,Mentoring” und ,Befriending”
bezeichnen beide eine eins—zu—eins—Beziehung
zwischen einem Freiwilligen? (dem Mentor oder
Befriender) und einem zu unterstitzenden Teil-
nehmenden (o|em Mentee oder Befriendee).

Wahrend weder im Deutschen noch im Schwei-
zerischen oder im Italienischen eine kohdrente
Unterscheidung zwischen den beiden Termini
,Mentoring” und ,Befriending” getroffen wird,
existiert im Britischen Sprachraum eine Unter-
scheidung der beiden Begriﬁce, dessen genaue
Definition im Folgenden ausgeftihrt wird

2 Wir sind uns der Problematik des Deutschen als
nichtgendergerechter Sprache bewusst. Trotzdem
haben wir uns aus Grinden der besseren Lesbarkeit
dafiir entscheiden, nicht durchgehend explizit die
jewei|s ménnliche und weibliche Form zu verwenden.
Selbstversténdlich schlieBen alle méannlichen Formen
auch die weiblichen Pendants ein und umgekehrt.

3 Die Termini Mentoring und Befriending lassen sich
im Deutschen am ehesten mit Mentoring und Paten-
schaften tbersetzen. Die Unterscheidung der beiden
Begriffe im Deutschen findet jedoch durchaus unter-
schiedliche und vielfaltige Anwendung. Dies gab den
Aussc|'1|og dafir, dass wir fir uns fir diese deutsch-
sprachige Broschiire fiir die Beibehaltung der beiden
eng|isc|’1e Begrhcfe entschieden haben.
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Die nachfolgende Skala veranschaulicht jeweils
die Ziele von Befriending und Mentoring: Die
Stufen 1 und 2 beschreiben ein ,reines” Befrien-
ding, in welchem der Fokus auf der Beziehung
|iegt die Stufen 5 und 6 beschreiben jewei|s
ein ,reines’ Mentoring, in welchem der Fokus
auf der Zie|sfe||ung |ieg+. Die dazwischenlie-
genden Stufen 3 und 4 kennzeichnen den sich
tiberschneidenden Bereich, in dem neben dem
Aufbau einer Beziehung auch andere Ziele
eine wichtige Rolle spielen, der Beziehungsauf-
bau aber dennoch eine entscheidende Rolle

einnimmt.




1.

Befriending

—

Befriending - Der/die Freiwillige leistet
informelle, soziale Unterstiitzung. Das vor-
rangige Ziel besteht darin, im Laufe der
Zeit eine noch nicht vorhandene vertrauens-
volle Beziehung aufzubauen. Dies geschieht
meist zum Abbau sozialer |so|oﬁon, es
kénnen jedoch ebenso andere Resultate
auftreten, wie z.B. ein wachsendes Selbst-
vertrauen, die jedoch niemals als Ziele der
Beziehung fesfge|eg’r werden.

Befriending - Der/die Freiwillige leistet infor-
melle, soziale Unterstitzung. Es ist auf3er-
dem m(’jghch, dass zusatzliche Ziele vor dem
Beginn der Beziehung festgelegt werden, wie
z.B. eine steigende Beteiligung in Gemein-
schaftsaktivitaten. Auch wenn der Erfo|g der
Beziehung nicht von diesen Zielen obhdngt
stellen diese im Laufe der Zeit einen poten-
ziellen Nutzen des Beﬁ'iendings dar.

)

3. Befriending/Mentoring - Der/die Freiwil-
|ige leistet informelle, soziale Unterstiitzung,
wobei er/sie innerhalb der Beziehung fest-
gesetzte Ziele anstrebt, wie z.B. die Star-
kung des Selbstbewusstseins des Mentees/
Befriendees, sodass diese/r zuk(jnf‘rig auch
se|bs’rc’ino|ig bestimmte Akfivitaten durch-
fihren kann. Diese Ziele bilden im Am(cmgs—
stadium des Projekts eine Diskussionsbasis
zwischen Projekt, Freiwilligem und Mentee/
Befriendee und werden im Laufe der Zeit
uberpruﬂ.

4. Mentoring/Befriending - Der/die Freiwil-
|ige entwickelt tber die Projekfzeif hinweg
gemeinsam  mit dem Mentee/Befriendee
bestimmte Ziele. Aqungs besteht seine/ihre
Rolle im Beziehungsaufbau vorrangig darin,
durch soziale Akfivitéten eine Vetrauensbasis
aufzubauen, auf welcher die Zie|vereinborung
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Mentoring

en(o|gen kann. Die sich verdndernden
Umsténde, in denen sich der Mentee/Befri-
endee beﬁnde’r, kénnen dazu Fuhren, dass
es zur Zie|seTzung Zeit braucht und die Ziele
zudem recht zuriickhaltend gewth werden.

Mentoring - Der/die Freiwillige arbeitet mit
dem Mentee am Erreichen der Zie|e, die
zu Beginn der Beziehung festgelegt wurden.
Erreicht werden diese durch den Aufbau einer
vertrauensvollen Beziehung, die soziale Ele-
mente umfasst, aber ihren Schwerpunkt auf
den anfangs vereinbarten Zielen beibehdlt.

Mentoring - Der/die Freiwillige arbeitet
mit dem Mentee ausschlieBlich am Errei-
chen der Ziele, die klar zu Beginn der Bezie-
hung festgelegt wurden. Bei jedem Treffen
steht das Erreichen dieser Ziele im Zenh’um,
wdahrend der Aufbau einer sozialen Bezie-
hung eher ein bei|<’juﬁges Ziel darstellt.

1.9

Individuelle Ergebnisse und
Gesellschaftliche

Auswirkungen
von Mentoring- una
Befriending-Projekten

Be{riending bietet unTersTUTzende, verl@ssliche
Beziehungen zwischen freiwilligen Befriendern
und Personen jeglichen Alters und Hintergrunds,
die andernfalls sozial isoliert waren. Derartige
Beziehungen werden ongesToBen, unterstitzt
und kontrolliert von einer gemeinnutfzigen oder
staatlichen Einrichtung. Das vorrangige Ziel
von Befriending ist die Verbesserung der Leb-
ensqualitat des Befriendees, indem ihm/ihr die
Méghchkeﬁ gegeben wird, ein vertrauensvolles

— 11 =

Verhdltnis zum Befriender aufzubauen. Die
Ergebnisse von Forschung und Evaluationen

sprechen dafir, dass Befriending Menschen
dabei helfen kann4-:

> weniger sozial isoliert zu sein,

> Selbstvertrauen und emotionale Entwicklun-
gen zu entfalten,

> ihre Fdhigkeﬁren, persone”e Ressourcen zu
nutzen, zu steigern,

> ihre Fahigkeiten des Aufbau und Erhalt
von Beziehungen zu anderen Personen zu
verbessern,

> eine grofere Belastbarkeit zu entwickeln,
> ihr Wohlbefinden zu verbessern,

> sich von jemondem untferstiitzt zu fuhlen, der
besfdndig und zuver|<’jssig ist und/oder

> rege|mdf3]g eine reine soziale Interaktion zu
erleben.

4 Befriending Networks (2014), A Summary of
Recent Research  Evidence. About loneliness
and social iso|oﬁon, their health effects and the
po’renﬂo| role of befriemdmg, verﬂ‘jgbor unfer: h’rfp://

www.beFriendingAco.uk/befriendingpub|icoﬂon
php?type=1&id=77 (14. August 2015).



Mentoring wird in einem weiten Themenbereich
angewandt, einschlieBlich der Bereiche Jugend,
Gesundheit, Behinderung; Bildung; Sozialfiir-
sorge und Sozialgerechtigkeit; Beschaftigung
und Geschaftstatigkeit.

Das Scottish Mentoring Network beschreibt
Mentoring als einen Lernprozess, in dem tibli-
cherweise die erfahrenere Person (Mentor/
in) einer weniger erfahrenen Person (Mentee)
Wissen weifergibf. Typischerweise findet dieser
Prozess zu einem kritischen Zeifpunkf oder
einer Ubergangsphase im Leben des Mentees
statt, wenn das Mentoring die gréf3t magliche
Unterstitzung darstellen kann. Mentoring-An-
gebote als Formen frihzeitigen Eingreifens
kénnen Typischerweise dabei helfen:

> Bi|o|ungserFo|ge junger Personen  aus
benochTeihgTen Verhdaltnissen zu verbessem,

> Kinder und Jugendliche in Betreuung oder
kurz vor dem Verlassen der Betreuungsein-
richfung zuU unferstitzen,

> STroFrUCdeHigkeiT zZu verringern und junge
Menschen zu unterstiitzen, die gefdhrdef
sind, kriminell zu werden oder in Drogen-
missbrauch involviert sind.

Projekte im Mentoring-Bereich erbringen konti-
nuierlich Nachweise zur Wirksamkeit von Men-
toring. Eine kiirzlich durchgefihrte Evaluierung
des zwei—jdhrigen Pi|o+projek+s des schottischen
YMCA Plusone Mentoring-Projekts, welches
mit gefdhrdeteten Kindern und Jugendlichen
(im Alter von 8-14 Jahren) arbeitet, ergab, dass
das Programm &uf3erst wirkungsvoll war und
das Leben der jungen Menschen entschei-
dend verdnderte. ,Es gab zahlreiche Belege
dafir, dass die Bereitstellung eines Mentors fiir
einen Grof3teil der jungen Menschen zu einer
nachhaltigen Verdanderung gefihrt hat'5 Die
E\/o|uierung zeigte auBerdem ein erhebliches
Einsporpofenzio| fur nationale Ausgoben bei
der Investition in Mentoring-Projekten: Laut
Plusone programme entsprechen 108.000
Pfund einem sozialen Wert von 1,05 Millionen
Pfund. Deshalb wurde das Programm mittler-
weile auf sechs weitere Gebiete Schottlands
ausgeweitet.

5 YMCA Scotland (2011), Mentoring Works. Evalua-
tion of the YMCA Plusone 2 year pilot programme
by the University of Dundee and Haldane Associ-
afes, verﬂ‘jgbor unfer: hffp://wwwp|usone,uk.com/
wp-content/uploads/2012/12/YMCA_MW _lores.
pdf (14. August 2015).

—19 —

Auch  auBerhalb  Schottlands sind  bereits
offentliche Mittel in fruhzeiﬂge Maf3nahmen
der Intervention sowie Prévention investiert
worden. In Berlin wurde bspw. einer der ersten
Lcmdes—Menforingprogromme zur Prévention
von Ausbildungsabbriichen erst in einer Pilot-
phose getestet und dann erlco|greich eingefuhrf.

1.3
Was sind die grofiten

Herausforderungen
fuir Merﬁoring— und

Befriending-Programme?

Die Deutsche Perspektive

Der Einsatz der eins-zu-eins-Methode, ange-
wandt auf soziale Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen, hat sich in Deutschland erst
innerhalb der letzten zehn bis ﬂjnzehnjohre ver-
breitet. Das dlteste Programm, das dem Ber-
liner Netzwerk bekannt ist und diese Methode
in Deutschland anwendet, ist lediglich 13 Jahre
alt. Seitdem verwendet jedoch eine wachsende
Anzahl von Projekfen einen bedarfsorientierten
,bottom-up Ansatz’, da sich zunehmend zeigte,
dass Mentoring und Befriending forderlich zur
Bewc’jHigung verschiedener gese”schoﬁhcher
Heraus{orderungen ist. Oftmals werden jedoch
erst nach der Umsetzung die fehlenden Finan-
zierungsméghchkeifen fir Mentoring- und
Befriending-Programme offensichtlich.

Die zwei grofiten Herausforderungen  fuir
Mentoring- und Befriending-Programme in
Deutschland sind daher folgende:

7. Trotz des gesellschaftlichen Nutzens der
en’rsprechenden Programme gib1L es einen
Momge| an staatlicher Férderung, um eine
nochhohige |ns+ifu+iono|isierung von Men-
toring- und Befriending-Programmen zu
garantieren. |mCo|gedessen mussen p(‘jdo—
gogische Koordinatoren viel Zeit und Arbeit
investieren, um Losungen fir die Finan-
zierungsprob|eme zu finden und scheitern
trotz etablierter Angebofe nicht selten an
dieser Herausforderung.

8. Es gibt zudem einen Mangel an wissen-
schaftlicher Diskussion und Forschung zu
den Auswirkungen und Qualitétsstan-
dards fir Mentoring und Befriending mif



Kindern und Jugendlichen in  Deutsch-
land. Ein systematischer Wissensaustausch
dartiber, wie man ein gutes Mentoring-/
Befriending-Projekt leitet, kann daher nicht
stattfinden. Eigensfdndige Netzwerke auf
ﬂeiwi”iger Basis tibernehmen teilweise diese
Aufgobe, was fir die darin eingebundenen
Pro]ek#koordino#oren einen umso gréf3eren
Arbeitsaufwand bedeutet.

Die ltalienische Perspektive

Der Projektpartner Mentoring USA/ltalia ver-
wendet die eins-zu-eins-Methode in  einem
schulbasierten Ansatz, bei dem der/die Frei-
willige den Mentee in der Schule trifft und die
beiden gemeinsam Aktivitaten und Aufgaben
durchfihren, um die sozialen und pddagogi—
schen Fahigkeiten des Kindes zu verbessern.
Eine der grofiten Herausforderungen fiir die
Umsetzung dieses Konzepts war verbunden mit
der Einbmdung der Mentoren in die italieni-
schen Schulen. Die Rolle des Mentors zusdtz-
lich zu den bereits vorhandenen AkJreuren, wie
den Lehrern und anderen Miforbeﬁrem, war
etwas sehr Ungewéhnhches tir das italieni-
sche Bildungssystem. Erst nach einiger Zeit und

nach einigem \/ermifﬂungsbedon( wurde die
Integration von Mentoring-Projekten akzeptiert.

Die Schottische Perspektive

Eine grofle Herausforderung von Befrien-
ding-Projekten ist der Bedarf an einer gréBBeren
Fakten-Grundlage zum Thema Befriending, da
der Forschungsumfong in diesem Bereich rela-
tiv gering ist. Mehr deskriptive, beobachtende
Forschung wird insbesondere in folgenden
Bereichen benstigt: (1) Einsamkeits- und soziale
Isolationsrate bei Kindern und Jugendlichen, (2)
soziale Isolationsrate bei jungen Erwachsenen
und Personen mittleren Alters und (3) gesund—
heitliche Einflisse von Einsamkeit und sozialer
Isolation bei Kindern und Jugendlichen.

Eine solide Forschungsgrundbge wiirde zuver-
lassigere quantitative und qualitative Daten
bieten, von denen ausgehend Empfehlungen
fir die Projektdurchfihrung gemacht werden
konnten. AuBerdem kénnten derarﬂge Daten
insbesondere  fiir Ge|o|geber und  Entschei-
dungstrager zusatzliche Belege zum Wert von
Befriending liefern.

Obwohl Mentoren und Befriender tberwie-
gend auf ﬂeiwi”iger Basis agieren, sind ausrei-
chende Investitionen, inbesondere fiir Trainings
und Supervisionen, unobdingbor, um sicher-
zustellen, dass die Programme zukunftsfa-
|'1ig sind und einen hohen Qualitétsstandard
gew‘dhr|eis+en.

Die Schwedische Perspektive

Die drei gréften Herausforderungen fiir Men-
Toring—ProjekTe des Nighﬁnga\e—NeTzwerks sind
die Finanzierung, die Akquise von Mentoren
und die Resilienz der Mentoring-Beziehungen:

9. Finanzierung: Fur viele der Nightinga-
le-Programme auf der ganzen Welt besteht
die grofite Herousforderung darin, eine
Finanzierung zu erhalten.  Unabhangig
davon, ob die Projekte hierbei von Uni-
versitéten oder der Stadt/Gemeinde (z.B.
Nightingale Malmo) finanziert werden, ist
die Finanzierung oftmals unsicher.

10. Akquise: Bedingt durch gute Kooperati-
onen mit den Schulen kénnen schnell und
einfach Kinder fir eine Projektteilnahme

geﬂmden werden. Es fallt hingegen jedoch
schwer, po#enzie”e Mentoren an der Uni-
versitat zu erreichen. Die Nightingale-Pro-
gramme bestehen meist nur aus einem
kleinen Team an Mﬁrorbeifem, sodass es
schwierig ist, gen[jgend Zeit fir die Akquise
von Mentoren zu finden.

Resilienz der Beziehungen: Obwohl dies
keine speziﬁsche Schwierigkeif fur die
Nightingale-Mentoring-Programme st
stellt das Herstellen einer reibungs|osen
Beziehung zwischen Mentor und Mentee
nichfsdes#oweniger eine Herous{orderung
dar. Insbesondere die Kinder, die am meis-
ten einen Mentor ben‘o‘rigfen, kénnen die-
sem gegenuber oftmals misstrauisch sein.
Viele der Eltern sprechen aufBerdem kein
Schwedisch, was bedeufet dass grof3es
Engagement seitens der Mentoren gefor—
dert wird. Oftmals fihrt dies dozu, dass
die Projek’rkoordino’roren viel Zeit dafir
oufbringen, die Mentoren darin zu unfer-
stltzen, eine guf laufende Beziehung auf-
zubauen und zu halten.

Die Schweizer Perspektive

Im Allgemeinen sind sowohl Mentoring als
auch Beﬂ'iending sehr effektive und beliebte
Methoden in der Schweiz; ebenso fir die der
Regierung. Die Anzahl der Organisationen, die
in diesem Bereich orbeifen, sowie die Anzahl
von Mentoring- und Befriending-Beziehungen
sind wachsend. Nichfsdesfoweniger ist es ins-
besondere fiir bereits etablierte und laufende
Programme schwierig, die bendtigte Finanzie-
rung zu erhalten, da Ge|o|geber oftmals die
Unterstiitzung von neu startende Projekte zu
bevorzugen.

Ahnlich wie in anderen europdischen Landern
(siche z.B. die schwedische Perspektive) bildet
auch in der Schweiz die Akquise ausreichender
Freiwilliger eine grof3e Herausforderung. Die
Anzahl an verfigbaren Freiwilligen entspricht
nicht immer der Anzahl hi|Fsbeo|Urﬂiger Kinder.

Eine andere Herausforderung besteht darin,
die Mentoren und Mentees einander sinn-
voll zuzuordnen. Eine gute Ubereinsﬂmmung
zwischen Mentor und Mentee stellt einen der
groBten Erfolgsfaktoren der Programme dar.
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Das  European Mentoring &  Befriending
Exchange Programme (zu Dt das Europd-
ische Mentoring- & Befriending-Austausch-
programm) entstand aus dem  Beduirfnis
verschiedener Mentoring- und Befriending-Ko-
ordinatoren und -Netzwerke, sich in Furopa
gegenseitig tber ihr Wissen und ihre Erfahrun-
gen auszutauschen. Somit sollten die Qualitat
der eigenen Arbeit verbessert, neue Ideen ent-
wickelt und Losungen fiir verbreitete Probleme
gefunden werden.

Mentoring- und  Befriending-Organisatio-
nen venco\gen den Zweck, fur hi\Fsbedu'rHige
Personen entsprechende Frewillige zu finden,
um eine |c‘jnger1(risﬁge eins-zu-eins-Mento-
ring- oder Befriending-Beziehung aufzubauen.
Der Schwerpunkt des EMBEP-Projekts lag
auf Mentoring- und Befriending-Organisatio-
nen, die houp‘rsdchhch erwachsene Freiwi”ige
als Mentoren mit Kindern und Jugendlichen
matchen.. Dabei sind gegenseitiges Verstcnd-
nis, Respekt, Vertrauen und die Freiwilligkeit
wesentliche Voraussetzungen fir eine nachhal-
tige Mentoring-/Befriending-Beziehung.

Funded by
Lifelong

European Mentoring and Befriending pifeons}

Exchange Programme

scattish
endi 1 tzwerk mentering
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Programme

Special Thanks to @

Es war ein verschneiter Tag Ende November
2012 in Berlin. Marietta, Sherief und Florian
vom Netzwerk Berliner Kinderpatenschaften
eV trafen sich mit Daniel Pichert in seinem
Biiro der EuropaBeratung Berlin.

Sie hatten vom Grundtvig Programm gehort
und wollten ihren Nefzwerkgeist der zur Griin-
dung des lokalen Netzwerks in Berlin gefuhrf
hatte, auf eine neue Ebene bringen. Weéhrend
eines zwei—sﬂjndigen Treffens entflammte die
ldee eines Projekts, das verschiedene Mento-
ring- und Befriending-Projekte in ganz Europa
vernetzen wiirde.

Noch am g|eichen Tag machten sie sich im
Internet auf die Suche nach potenziellen Pro-
jektpartnern. Die Deadline zur Einreichung




eines Projek’rvorschbgs war bereits drei Monate
spdter, ganz zu schweigen von den dazwischen
liegenden Weihnachtsferien. Gloria vom Ber-
liner Netzwerk horte von der Idee und brachte
Stefania mit an Bord. Beide hatten gerade erst
ihren Master in Europowissenschoﬁen obge—
schlossen. Stefania hatte die entsprechenden
Fahigkeiten und Eigenschaften, den gesam-
ten Bewerbungsprozess zu koordinieren und
freute sich, helfen zu kénnen. Zuerst kontak-
tierte das Berliner Netzwerk die beiden schot-
tischen Dochorgoniso’rionen. Freudig erfuhren
sie, dass die beiden Orgoniso’rionen bereits
zusammenarbeiteten und sofort bereit waren,
mitzumachen. Dank  Stefanias italienischen
Hintergrundes und ihrer  Sprachkenntnisse
konnte auch der italienische Partner schnell zu
einer Zusammenarbeit Uberzeug’r werden. «Mit
mir» Patenschaften war das einzige Mento-
ring- und Befriending-Projekt, das sie zu der
Zeit in Schweiz finden konnten. Dank Flori-
ans Beziehungen zur Nightingale-Community
wurde auch Nightingale Malms mit ins Spiel
gebroch’r, die jedoch leider von ihrer National
Agenfur keine Projekfebwi”igung erhielten.

Auf  Grund der herausragenden  Stim-
mung, der AufgescHossenhei‘r und enormen

Ansfrengungen aller Mi+g|ieo|er des Partner-
konsortiums schafften es die Projektteilneh-
mer, ihren Antrag rech’rzeiﬁg einzureichen. Alle
waren hoch erfrequ, als sie h(’jr’ren, dass dieser
okzep’rierT wurde, was grtines Licht fir den
eigentlichen Projektstart bedeutete.

Das Berliner Netzwerk hatte keinerlei Erfahrun-
gen mit der Umsetzung europdischer Projekte.
Es war daher sehr aufbauend zu sehen, dass
mit praktischem Rat und einer gewissen Portion
an Motivation, das Projek’r trotzdem realisier-
bar war. Fir alle beteiligten Projektpartner war
es eine sehr bes’rc’jﬁgende Erfahrung, mitzuer-
leben, welche Rolle die konkreten Ergebnisse
europdischer Projekfe tiir ihre o||’rdg|iche Arbeit
spie|en und wie ein soziales Europa aussieht.
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2.9

Die Aktivitaten
im Rahmen von

EMBEP

Das Projekt bestand sowohl aus online- als

auch aus offline-Aktivitaten. Die Kommuni-
kation und Aufgobenverreﬂung er]co|g‘re tiber
virtuelle Meetings per Skype, E-Mails und
kollaborative Arbeitsplattformen. Fir die Ver-
é')ﬁcenﬂichung der Projek’rresuﬁo‘re wurden

hauptscchlich die Website des Projekts und

soziale Medien verwendet.

Die Kernakfivitaten des Projekts bestanden aus
vier Workshops, die vor Ort in den Landern der
jewei|igen Partnerorganisationen im Zeitraum
von Februar 2014 bis Marz 2015 stattfanden.

Die Themen der Workshops wurden auf Grund
ihrer hohen Relevanz fiir den Menforing und
Befriending Ansatz gemeinsam von den Part-
nern bestimmt. Die en’rsprechenden GosTgeber
fir die jeweiligen Themen wurden basierend
auf Interessen und Kompetenzfeld der individu-
ellen Partner zugeordne’r.

Jede Partnerorganisation bezog ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter ein, um die Dis-
kussion zu unterstiitzen, den en’rsprechenden
Inhalt zu vermitteln und ebenso die eigenen
Erfahrungen zu teilen. Eine erhebliche Anzahl
erwachsener Lerner und relevanter Dritte nahm
ebenso an den Workshops teil, was eine frucht-
bare Diskussion unter den Teilnehmern forderte.

Februar 2014 Juni 2014

Der enJrsprechenden Gosfgeberorgoniso—
tion stand es frei, die Lernmethoden, Work-
shop-Umgebungen und Orte, den Einsatz
von Medien und Techniken sowie Besuche
relevanter Organisationen und Einrichtungen
zur Themaaufbereitung zu wahlen. Auch die
Kultur- und Freizeitaktivitaten als Rahmenpro-
gramm, die oftmals mit den lokalen sozialen
Projekfen verbunden waren, en’rsprochen den

EMBEP-Werten.

Uber die Workshops hinaus trafen sich die
EMBEP-Koordinatoren in einer Steuerungs-
runde, um die verschiedenen Mobilitaten
ZU organisieren und den Uberblick dber das
Gesamtprojekt zu behalten.

Oktober 2014 March 2015

Berlin Edinburgh
(Deutschland)

Themenorientiertes

Mentoring und Beﬁ'iending nationales Programm zur
am Beispiel des Projekts Quadlitatsauszeichnung

fur Men’roring—/ und

Nachhaltige Entwicklung’ Befriending-Angebote

. Patenschatten fir

(Schottland, GB)

Wie leitet man ein

Salerno Luzern

(Italien) (Schweiz)

Akquise, Auswahl und

Training von Mentoren/

Evaluation von Mentoring-
Befriendern und Befriending-
Programmen
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03
Ubersicht und
Frgebnisse

der einzelnen

Workshops




Kick: QﬁC orkshop

n Ber\in

27 & 28 Februar 2014

Netzywerk Betliner
Kinderpatensehaften e W

Themenorientiertes Menforing/Befriending
Am Beispiel Des Projekts Patenschaften Fiir Nachhaltige Entwicklung

Lernergebnisse des Workshops in Berlin

Am Ende des Workshops war das Ziel fiir die Teilnehmer:

sich und die Partnerorganisationen besser kennen ge|ern’r zu haben (da es sich um den ersten

Workshop handelte),

verstanden zu haben, was themenorientiertes Men’roring/BeFriending in Theorie und Praxis
bedeu‘re’r,

das Mode”projek‘r zum themenorientierten Men’roring/BeFriending namens Fatenschaften fir
/\/achho/ﬁge Enf\/\//c/(/ung kennenge|em’r zu haben,

ge|ern‘r zu haben, wie themenorientiertes Men’roring/Befriending in der Praxis umgesetzt wird,

Erfohrungen zum themenorientierten Men‘roring/Befriending aus dem jewei|igen Heimatland
ge’rei|’r zu haben,

neue Ideen fiir themenorientierte Men’roring—/Befriending—Projek’re entwickelt zu haben,
Dos und Don'ts themenorientierter Mentoring-/Befriending-Projekte diskutiert zu haben,

mofiviert zu sein, selbst themenorientierte Men’roring—/Befriending—Projek’re zu entwickeln und
durchzufihren.

_90

Workshop

§26. 827 Juni 20141'-

1

3 Befr/endmg Nefwor/(s

& Scottish Menforing

wNetwork

Wie leitet man ein nationales Programm zur
Quahfc’jfscuszeichnung fuir Menforing—/ und Befriending—AngeboTe

Lernergebnisse des Workshops in Edinburgh

Am Ende des Workshops war das Ziel fiir die Teilnehmer:

erkundet zu haben, was Qualitat in Bezug auf Mentoring und Befriending bedeutet und warum
dies von Bedeutung ist,

einen Uberblick tber die Qualitstsstandards zu haben, die aktuell vom Scottish Mentoring Net-
work (SMN) und Befriending Networks (BINs) verwendet werden,

die Unterschiede (und Gemeinsamkeiten) von Mentoring und Befriending und damit verbundene
mc‘jg|iche Auswirkungen fur die Quo|i+d+smessung diskutiert zu haben,

die Beschrénkungen und Méglichkeiten des eigenen nationalen Kontexts und dartiber, wie dieser
die EnTWiCHung gemeinsamer Qualitatsstandards beeinflussen kannte, reflektiert und diskutiert zu
haben,

die Idee zukUnF‘rige gemeinsame europc’jische Qualitatsstandards entwickelt zu haben, nach dem
alle Mentoring- und Befriending—Progromme in Europa beurteilt werden konnten,

die Grund|ogen, die solche Qualitétsstandards enthalten kénnfen, diskutiert zu hoben,

von Erfahrungen von Vertretern der Mentoring- und Befriending-Projekte gehért zu haben, die
einen Auszeichnungsprozess nach den Qualitétsstandards vom SMN und dem BN erfiillt haben.
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Akguise, Auswahl und Training Evaluation von Mentoring- uno

von Mentoren/Befriendern Befriending-Programmen

\..é

V4
& \»
292. — 25. Ol’ro

Lernergebnisse des Workshops in Luzern

Am Ende des Workshops war das Ziel fir die Teilnehmer/innen:
die Méghchkeif gehobf zu haben, von Caritas-Beratungsexperten erfahren zu haben, was Wir-

ber 2014 Lernergebnisse des Workshops in Salerno

Am Ende des Workshops war das Ziel fiir die Teilnehmer:

Methoden der Men’roren—/Befriender—Akquise verg|ichen 2u haben kungsmessung bedeutet und was die Wichﬁgsfen Auswirkungen fir soziale Projekfe sind,

Eigenschoﬂen geeigneter Mentoren/Befriender diskutiert zu haben einen Uberblick tber ein ergebnisorien‘rierTes Modell zur Wirkungsmessung bekommen zu haben,
bestehende Evaluationspraktiken der Auswirkung der Mentoring-/Befriending-Projekte in jedem

Land reflektiert zu haben,
diskutiert zu haben, welche Methode der Wirkungsmessung am besten zu einem Mentoring-/
Befriending-Projekt passt,

den Prozess des Mentoren-Trainings in ltalien und Spanien kennengelernt zu haben,

von Unterschieden und Gemeinsamkeiten der verschiedenen Freiwi”igen—Troinings in den Partner-
léndern erfahren zu haben,

tiber gangige Themen fiir Freiwilligen-Trainings gesprochen zu haben,
einen Entwurf eines Wirkungsmessungspbns, basierend auf den vorgeereHJren Modell zur Wir-

prokﬂsche Beispie|e fur Aktivitaten, die in einer Freiwi||igen—Troinings—\/eronsmhung vorgesTeHJr wur-

kungsmessun , entwickelt zu haben,
den, erfahren zu haben. d d

die M(’jghchkeif gehobT zu haben, einen exemp|orischen Evduoﬂonsfrogebogen en’rsprechend des
entwickelten Entwurfs zu ers’re”en,

die Nutzen, Grenzen, Maglichkeiten, Risiken und Kosten, die mit der Wirkungsmessung von Men-
Toring—/Befriending—ProjekTen verbunden sind, eingeschd’rzf zu haben.
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Eine erfolgreiche und effektive Partnerschaft

Um das Projek]L zu kontrollieren und zu evaluieren, wurden drei zentrale Methoden ongewandf: Frc:gebd—
gen zur Workshop—Evduoﬁon, rege|md8ige Arbeitstreffen und —gesprdche der Steuerungsgruppe sowie
der Einsatz eines finalen Fragebogens. Alle Partner duf3erten sich sehr positiv zum Verlauf und den Resul-
taten von EMBEP. die sowohl als Gruppe als auch individuell erzielt wurden.

Die wesentlichen Ergebnisse des finalen Fragebogens waren:
> 93% der Befragten bewerteten die allgemeine Zufriedenheit hinsichtlich des Projekts als ,hoch™ oder ,sehr hoch’,

> 3von4 Workshops wurden als .gut’ oder ,sehr gut’ bewertet (die sonstige Bewertung war ,mittel-
gut” bis ,gut?),

> 87% der Befrogfen goben an, dass ,das Projekf fiir sie zu einem grof3eren Zusommengehérigkeifs—
gefiihl der europdischen Gesellschaft gefihrt hat”

_04 _

,Durch EMBEP habe ich die Mentoring-
und  Befriending-Landschaft in Europa
/@nnenge/emf und auBBerdem viel iiber
den kulturellen /—//'nfergrunc/ und die ver-
schiedenen strukturellen Voraussetzungen
der beteiligten Lénder erfahren. Ich habe
neue Freunde in ganz Europa gefun-
den, bin mehr gereist und fihle mich nun
Europa als ganzem viel stcirker verbun-
den. Ich habe das Gefihl dass wir einen
wichtigen Schritt in Richtung einer euro-
pdischen Mentoring- und Betriending-Ge-
meinschaft, sowie in R/c/zfung einer besser
vernetzten und sozialeren Euro,od/scben
Union unternommen haben.” (Zitat aus der

Endbefragung)

Der hohe Standard fir das Projekt wurde laut
Aussagen vieler Teilnehmer durch einen heraus-
ragenden ersten Workshop in Berlin gesetzt,
nach welchem die Motivation bei allen Betei-
|ig’ren sehr hoch war. Alle Gosfgeber investier-
ten viel Zeit und Ressourcen, um sicherzugehen,
dass die Teilnehmer die Workshops mit einer
goBtmoglichen Zufriedenheit verlieRen. Auch
das kulturellen und soziale Rahmenprogramm,

das von den jewei|igen Partnern organisiert
wurden, war sehr wichtig. Dieses gab den Teil-
nehmern nicht nur einen Einblick in die Kultur
der Stadt/des Landes des Gastgebers, sondern
half ebenso, ein Zusgmmengehérigkeifsgefum
und Identifikation mit dem Projekt und der
Partnerschaft zu etablieren.

Der europdgische Mehrwert des
Projekts

Die Teilnehmer bestatigten in der finalen Befra-
gung, dass das European Mentoring & Befri-
ending Exchange Programme den beteiligten
Partnern die Maglichkeit gab:

> von einander zu lernen und ihre ‘r(‘jg|iche
Arbeit zu reflektieren, neue Ideen zu ent-
wickeln und gemeinsame  L&sungen fur
gemeinsame Herausforderungen der Men-
toring- und  Befriending-Programme  zu

finden,

> die Leistungsféhigkeit eines europdischen
Netzwerks von Mentoring- und Befrien-
ding-Programmen als innovative Methode
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fir |ebens|onges Lernen fir erwachsene
Freiwilige und Mentees/Befriendees zu
erkunden,

fir Menschen verschiedener noﬁono|er, SOzi-
aler, kultureller und ethnischer HinTergrU’nde
ein ldentitats- und Zugehc’jrigkeifsge{uh\ zur
europdischen Gemeinschaft zu entwickeln,

vom Nutzen lokaler und nationaler Netz-
werke zu lernen und damit verbundene
Erfohrungen zu teilen, bspw. anhand der
schottischen Vorbilder, die hduﬁg mit der
Regierung zusammenarbeiten, um natio-
nale Ziele zu erreichen,

die Zusommenhdnge zwischen  sozialen
Kontexten und speziﬁschen Mentoring- oder
Befriending-Praktiken zu verstehen und die
Vor- und Nachteile verschiedener Arbeits-
modelle kennenzu|emen, die kulturelle Stér-
ken und Grenzen Widerspiege|n,

die Motivation zu stérken, bessere Ergeb—
nisse in Mentoring- und Befriending—AnsdJr—
zen durch die Orientierung an guter Praxis
ZuU erhoHen,

durch die En(ohrung der gemeinsamen
Arbeit mit anderen europdischen Ko||egen



die Formen der Zusammenarbeit in einer
nationalen Arbeifsgruppe zu verbessern.

Jede Mdg//c/zke/f, die Bez/e/zungen ZWi-
schen den Organisationen weiter auszu-
bauen, wére dufBerst begriiBenswert und
vorteilhatt. Wir haben immer noch viel auf
der Ageno’a, was wir gemeinsam erarbei-
ten mdc/n‘en, be/‘s,o/e/swe/se hinsichtlich der
Standardisierung einiger Dinge in Europa.
AuBerdem g/bf es immer noch enorm \//'e/,
das wir gegenseitig von uns lernen kénnen.”

(Zitat aus der Endbefragung)

*

Dié Partner-
Organisationen

artner-Organisationen

Befriending Net-
works,

Schottland &
Grof3britannien

@ Befriending
Networks

Ziel und Geschichte

Das Ziel von Befriending Networks besteht
dorin, in GroB3britannien und dartiber hinous
Organisationen zu unterstiitzen, die Befrien-
ding—AngeboTe fir Personen anbieten, die
in irgendeiner Form sozial ousgescHossen
sind.  Befriending Networks wurde 1997 in
Anerkennung der Tatsache gegrt’jndef, dass
Befriending-Organisationen  in  Schottland
erheblich von der Schoﬁcung eines Netzwerks
proﬁﬂeren wiirden, welches das Teilen von
Good-Practice-Beispielen erleichtert und befri-
ending—speziﬁsche Ressourcen produzierf.

Betriending Networks:

> bietef einen hohen Standard an Informatio-
nen, Training, Ressourcen, Qualitatsentwick-
lung und Beratungstdtigkeit in Bezug auf
Befriending,

> verstarkt das Profil und Versténdnis von
Befriending und seiner Rolle in einem Konti-
nuum von Sozialfiirsorgeleistungen,

> unferstitzt die Ausfuhrung quo|i+oﬂv hoch-
wertiger Befriending-Angebote,
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> unterhalt ein effektives und unterstiitzendes
Netzwerk.

Zie|gru ppen

Befriending Networks hat mehr als 200 Mit-
g|iedsorgonisoﬁonen in ganz Grof3britannien
und dartber hinaus. Befr/'end/'ng Networks
unterstiitzt sowohl kleinere Projek’re, mit mog-
licherweise nur einem oder zwei bezahlten
Mitarbeitern, als auch ProjekaoordinoToren
groBBerer Organisationen, die meist die einzi-
gen Personen innerhalb ihrer Einrich’rung sind,
die in einem Befriending-Projekt arbeiten.
Sie alle haben miteinander den Einsatz von
Freiwi”igen gemein, die okquirierT, frainiert,
sorgfdltig ausgewdhlt und von Befriending-Ko-
ordinatoren unterstitzt werden. Die Unterstiit-
zung erfo|ng meist auf einer eins-zu-eins-Basis,
zunehmend jedoch auch alternativ telefonisch
oder in K|eingruppen.

Die Zielgruppen von Befriending-Diensten rei-
chen von gefshrdeten Kindern tber Personen
mit  Behinderungen, mentalen Gesundheits-
problemen, benachteiligten Jugendlichen, Per-
sonen mit |Qngfris‘rigen Erkrgnkungen bis hin



zu Personen, die aufgrund kultureller Faktoren
(z.B. Religion, LSBTTIQ ) sozial isoliert sind

sowie dlteren Personen mit Demenz.

Peop|e who are in receipt of befriending ser-
vices range from vulnerable children to peop|e
with disobihﬂes, mental health issues, disaf-
fected young peop|e, peop|e with |ong ferm
health conditions, those who are socic||y exclu-
ded because of cultural factors (eg. re|igion,
LGBT), people who are older, those living with
dementia or their careers.

Angebote

Im Verlauf der Jahre hat Befriending

Networks vieh(dHige Informations- und
Ne‘rZWerkméghchkeiTen sowie Hilfsmittel fiir
die Praxis enfwickeﬁ, um seine Mi’rg|ieo|er darin
zu unterstitzen, hochwer‘rige Befriending—
Angebote anzubieten. BNs hat zudem eine
Vielfalt von Trainingsmaglichkeiten erarbeitet,
einschlie3lich von Kursen fiir Befriending-
Koordino‘roren, die von der Scottish
Qualifications Authority ausgezeichnet wurden.
Befriending Networks organisiert regelmafige
Netzwerktreffen, in denen sich die Mitglieder
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austauschen, Prcxiserfohrungen sowie Ideen
teilen und voneinander lernen kénnen. Das
Netzwerk veranstaltet auf3erdem eine jdhrhche
Konferenz fiir Koordinatoren und versucht sich
mit den aktuellen fiir den Bereich relevanten
sozialen Themensfe”ungen auseinander zu
setzen. Um die Aktivitaten seiner Mifgheder zZu
fordern und das Bewusstsein tber die Vorziige
von Befriending zu scharfen, hat das Netzwerk
die Befriending Week ins Leben gerufen,

die o||j<'jhr|ich im November stattindet und
eine Wiirdigung der Befriending-Projekte

in ganz Grof3britannien sowie eine gute
Werbeméghchkeif fir die Mi’rg|ieo|er darstellt.

Zusatzlich verleiht Bez[r[eno//ng Networks eine
befriending—speziﬁsche Quo|i+d+souszeichnung,
die an Projekte verliehen wird, die zeigen
Wo||en, dass sie eine kontinuierliche
\/erbesserung ihrer Angebo’re anstreben. Diese
Qualitatsauszeichnung war das Thema des in
Schottland abgehaltenen Workshops.

Mehr Informationen auf der Website
befriending.co,uk

Caritas Schweiz/
«Mit mir» Paten-
schatften, Schweiz

o —NC
CARITAS &

«Mit mir» Patenschaften

Ziel und Geschichte

Caritas Schweiz ist eine humanitére Hilfsorga-
nisation, die bereits seit mehr als 100 Jahren
international aktiv ist. Ein Grof3teil der Orga-
nisation konzentriert sich auf Kofos#rophenhihce
im Ausland und internationale Kooperationen.
Es gibt 16 regionale Caritas-Organisationen in
der Schweiz, die teilweise unabhangig sind und
sich mit lokalen Initiativen beschdfﬁgen; houer—
scichlich geht es hierbei um Armutsbekamp-
fung in der Schweiz.

Sieben dieser regionalen  Organisationen
betreiben das Programm «mit mir». Caritas
Schweiz ist fiir die Koordination dieser regiona-
len Initiativen verantwortlich, unterhalt jedoch
kein eigenes Befriending-Programm. Im Zent-
rum des «mit mir» Programms steht die Stéir-
kung der Rolle von Kindern aus benachteiligten
Verhdltnissen.

Zie|gruppe

Innerhalb des Programms «mit mir» untersttit-
zen erwachsene Freiwillige Kinder im Alter von
drei bis zwslf Johren‘ Normalerweise treffen
sich die Tandems zweimal pro Monat fiir einen

halben Tag wéhrend eines Zeitraums von min-
destens drei Jahren.

Die Kinder stammen alle aus sozial und wirt-
schaftlich benachteiligten Gruppen. Die Befri-
ending—Beziehung erméghchf den be’reihgfen
Kindern ihren Aktivitatshorizont zu erweitern
und neue Orte in ihrer Umgebung kennen-
zulernen.  Zusatzlich proﬁﬂeren sie von der
eins—zu—eins—AufmerksomkeiT, die sie  von
ihrem Freiwi”igen Mentor/Befriender, bei «mit
mir» genannt Pate, erhalten. Dadurch wird
ihr Selbstbewusstsein ges’rdrkf und sie erhal-
ten mehr Bi|dungsmég|ichkei‘ren. Wahrend der
Mentoringzeit erméglicht das Projekt aufler-

dem den Eltern eine Ruhepause.




Seit 2013 sind bereits 330 Befriending-Bezie-
hungen enstanden, von denen 48% Madchen
und 52% Jungen. Dahingegen ist lediglich ein
Viertel der Paten mannlich.

Mehr Informationen auf der Website
mitrir.ch

Mentoring Usa/lta-
lia, Italien

mentoring

USA ITALIA-ONLUS

Ziel und Geschichte

Mentoring USA/ltalia wurde 1998 gegriindet.
Der Auftrag des Vereins wird in seinem eigenen
Bildungsprogramm zum Ausdruck gebracht,
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welches auf der schul-basierten eins-zu-eins-
Methode beruhf, die von Matilda Raffa
Cuomo, Ehefrau des ehemaligen Gouver-
neurs des US-Bundesstaats New York Mario
Cuomo, entwickelt wurde. Die Methode ist
darauf ousgerichfet das besorgniserregende
und weitverbreitete Phénomen des Schulab-
bruchs zu bekdmpfen, welches als Ursache fir
viele soziale Probleme angesehen wird, wie z.B.
Mobbing, Gewalttatigkeit,  Kleinkriminalitat
oder Drogenthdngigkeit

Die erste Schule, die in ltalien das Programm

Mentoring USA/Italia einfiihrte, war die Osvaldo
Conti Schule in Salerno im Jahr1996. Durch das
Zusgmmenspie| mit offentlichen und privaten
Einrichtungen und Dank  zivilgesellshaftlichen

- .

Engagements verbreitete sich das Programm
allméhlich tber das gesamte Land.

Mentoring USA/Italia ist mittlerweile in vielen
Regionen aktiv, darunter: Kampanien, Latium,
Apulien, Sizilien, Toskana und Venetien. 2010
startete Mentoring USA/Italia das erste Projekt
in Spanien, Andalusien. Im Jahr 2011 wurde
das Projekt auch in Marokko und im Rahmen
der amerikanischen Struktur der Initiative Men-
toring USA auch in Stidkorea aktiv.

Zie|gruppe

Ein erwachsener Freiwilliger (Mentor) wird
einem Jugendlichen (Mentee) zugeteilt mit
dem Zie|, die EnfwicHung einer hormonischen,
gewinnenden Personlichkeit zu unterstitzen.
Die Prasenz des Mentors wird fiir mindestens
zwei Stunden nachmittags pro Woche (nach
der Schule) garantiert.

Bisher haben ca. 9000 Schiiler in &ffentlichen
Schulen vom Mentoring-Programm von Men-
toring USA/Italia profitiert.

Mehr Informationen auf der Website
menToringusoiTo|io.org

Netzwerk Berliner

Kinderoatenschatten,
Deutschland

) Netzwerk

Berliner Kinderpatenschaften

Ziel und Geschichte

Das Netzwerk Berliner Kinderpatenschaften
eV ist ein Verbund verschiedener Einzelper-
sonen und Organisationen, die die eins-zu-
eins-Methode benutzen und Mentoring- und
Befriending-Beziehungen  fir  Kinder und
Jugendliche organisieren. Mit dem Grund-
satz ,Zusammen sind wir stérker und lauter”
wurde die Organisation 2012  gegriindet.
Das Netzwerk besteht aus einem Kernteam
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ambitionierter und veron’rworfungsvo”er Koor-
dinoforen, die ehrenamtlich in kiirzester Zeit die
Organisation aufgebaut haben. Die Kernziele
des Netzwerks sind:

> den Ansatz der eins-zu-eins-Methode (fur
Mentoring und Befriending) zu verbreiten,

> einen gemeinsamen Qualitatsrahmen  fuir
Mentoring- und Befriending-Projekte in Ber-
lin zu entwickeln und zu eTobheren,

> nocthHige Unterstitzung fiir diejenigen zZu
fordern, die im Bereich Mentoring und Befri-
ending aktiv sind und deren Beschdﬁigung
kontinuierlich durch kurzﬂ'isﬂge Finanzierun-
gen bedroht ist.

Zie|gruppen

Zu Beginn konzentrierte sich das Netzwerk
auf die Zusammenarbeit mit Programmen,
die mit Kindern arbeiteten. Neuerdings hat
sich die Be’reihgung jedoch auch auf Mento-
ring-Programme  ausgeweitet, die mit dglteren
Jugendlichen  arbeiten, bspw. zur Berufsinte-
gration. Das Netzwerk besteht aktuell aus 33
MiTg|ieo| organisationen sowie einigen privaten



Mifghedem, die mit unterschiedlichen Zie|grup—
pen (z.B. sozial benoch#eihg‘ren, hochbegqbfen
oder fraumatisierten Kindern) und verschiede-
nen Schwerpunk‘ren (Freizeit, nicht-formales
Lernen, Unferstiitzung in Schulen oder Integ-
ration) arbeiten. Weéhrend einige sich auf spezi-
elle Bezirke konzentrieren, sind andere in ganz
Berlin tatig.

Angebofe

Mit Hilfe des Netzwerks sind bereits
eine grofle Menge Wissen ousgeTouschT
und einige der bestehenden Ressourcen
zusommengefuhrf worden. MoBgebhch

dafiir verantwortlich  sind  ein rege|mdBig

stattfindender Sfommﬂsch, Netzwerktreffen
und kontinuierliche Werkstattgespréache. Ein
gutes Beispiel fir die Relevanz des Netzwerks
Berliner Kinderpatenschatften ist das Thema
des Kinderschutzes. Es existiert hierzu eine
Arbei‘rsgruppe aus Experten, die sich mit
pddosexue”en Straftatern  befasst  haben.
Ein Konzept zum Schutz von Kindern wurde
ousformuher‘r, welches nun Kriterien beinhoﬁef,
die erfullt werden mussen, um im Netzwerk
oufgenommen zu werden. Dies stellt eine gute
Ausgongsbosis dar, von der aus nun weitere
QualitétsmaBnahmen entwickelt  werden
kénnen.

Des  Weiteren hat das Netzwerk einen
Wettbewerb des Bundesbildungsministeriums

gewonnen, infolge  dessen  Tandems
verschiedener Mifghederorgonisoﬂonen im
Rahmen eines Pilotprojekts mit dem Konzept
der nochhoHigen EnfwicHung vertraut
gemochf wurden.  Zusatzlich  wurde  eine
Broschtire produzieﬁr, die i||uerrierJr, wie man
das Thema Nachhaltigkeit in Mentoring- und
Befriending-Beziechungen integrieren  kann.
Dieses Projekt namens ,Patenschaften  fur
nachhaltige Entwicklung” war das Thema des

EMBEP-Workshops in Berlin.

Mehr Informationen auf der Website
kipo—ber\in,de

Scottish Mentorin g
Network Schott-
land

scattish
mentering
netwurk

Ziel und Geschichte

Das Scottish Mentoring Network (SMN) st
eine Dachorganisation, die einer Vielzahl an
Mentoring-Projekten in Schottland auf nati-
onaler und lokaler Ebene Beratung, Orien-
tierungshilfe, Unterstiitzung und  Schulungen
bietet.

Zie|gruppen

Die Mitglieder des Netzwerks unterstiitzen
unterschiedliche Personen, um positive Verdn-
derungen in deren Leben zu bewirken. Viele der
Projek#e arbeiten mit jungen Menschen, die von
Schulkindern bis hin zu Jugendhchen reichen,
welche vom schulischen Problemen, Krimina-
litat oder Drogenmissbrouch entweder direkt
oder tber die hdusliche Umgebung betroffen
sind. Andere arbeiten mit schufzbed(jrﬂigen
Erwqchsenen, darunter u.a. allein erziehende
und minderjéhrige Eltern, obdachlose Perso-
nen und arbeitsmarktfremde Personen, chema-
|ige oder gegenwdrtig Kriminelle, Menschen,
die von Missbrauch oder Substanzmissbrauch

betroffen oder von Behinderungen beeintrach-
tigt sind.

Obwohl ein Grofiteil der Mitglieder des SMN
mit Menschen arbeitet, die als schufzbed(jrﬂig
oder in irgendeiner Weise beemfrc‘jchﬂgf geHen,
arbeiten andere Mi‘rgheder mit Hochschulen
zusammen zum Zweck der Verbesserung der
Ergebnisse der Studenten, oder mit Erwerbs-
tatigen, um deren volle Leisfungsfdhigkei# zZu
entfalten.

Die verschiedenen Mentoring-Projekte beste-
hen aus einer Mischung aus klassischem und
Peer-Mentoring, verfo|gen jedoch alle das
Ziel, die Leben der jewei|igen Zie|gruppe zZu
verbessern.
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Angebote

SMN wird als Stimme des Mentorings in
Schottland wohrgenommen und vernetzt seine
Mifg|iec|er mit Hilfe regiono|er und themati-
scher Nefzwerke, sowie tber seine Website.
Dadurch kénnen Erfahrungen sowie good-
procﬂce—Beispie|e sehr einfach ge’reiH werden.

SMN arbeitet erro’regisch mit der schottischen
Regierung zusammen und ist gegenwadrtig

in zwei bedeutenden nationalen Initiativen
involviert. Die erste ist ein zwei-jahriges Projekt,
in dessen Rahmen SMN sechs offentliche
soziale Partnerschaften in der Anwendung

der Menforing—Me’rhode unterstiutzt, um die
RUckFququre von weiblichen Taterinnen und
jungen mdénnlichen Wiederho|ungs+d+em zZu
reduzieren. Die zweite Initiative ist ein Projekt,
welches Kindern und Jugendlichen, die betreut

werden und auf die von sozialer Fiirsorge und/

oder der Polizei aufmerksam gemochf Wurde,
in |ong1crisﬂg stabile Menforingbeziehungen
vermitteln soll.

SMN bietet auBerdem eine Projekt-Quali-

Tdeouszeichnung, deren erfo|greicher Erwerb

be|eg’r, dass dieses Projekt mit einem hohen
Qualitatsstandard arbeitet. Dies ist beson-
ders fuir Projekte hilfreich, die in Diskussion mit
Stakeholdern, darunter Geldgebern, stehen.
Diese Qualitatsauszeichnung war Thema des

EMBEP-Workshops in Schottland.

Dariiber hinaus bietet SMN eine Qualifikation
fiir Mentoring-Koordinatoren, zwei Qualifikarti-
onen auf verschiedenen Ebenen fir Mentoren
sowie individuelle Schulungen an.

Mehr Informationen auf der Website
sco’rﬂshmen’roringne‘rwork.co.uk
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Weitere
Partner

The Nightingale Mentoring
Programme, Schweden

Das Nightingale Mentoring-Programm wurde
1997 an der Universitat Malmsé gegriindet.
Seit dem Projektbeginn haben bereits mehr als
1000 Kinder von einem eigenen Mentor von
der Universitcit Malme proﬁ‘rieﬁ.

Im Nightingale Programm wird einem Studen-
ten der Universitat ein Kind im Alter von 8-12
Jahren zugeordnet. Im Zeitraum Oktober bis
Mai treffen die beiden sich fir 2-3 Stunden
pro Woche fiir informelle Treffen, in denen sie
gemeinsam o||’rdg|iche Aktivitaten miteinander
unfernehmen.

Das Nightingale Programm basiert auf der
ldee des ,gegenseitigen Nutzens” - ein Nut-
zen sowohl fir die Kinder als auch die Stu-
denten. Die Idee hinter dem Programm ist,
dass der Mentor als positives Vorbild agiert,
indem er eine persc’jnhche Beziehung mit dem
Kind aufbaut, die wiederum hilft, die soziale
Kompetenz und das Selbstvertrauen des Kin-
des zu starken. Ein Fernziel ist, dass Kinder des
/\//'g/zf/'nga/e Programms oufgrund ihrer positiv

besetzten ersten Erfohrungen mit dem aka-
demischen Umfeld sich spdter einmal an der
Universitat bewerben werden. Das Nightingale
Modell ist auch fiir andere Zie|gruppen entwi-
ckelt worden: /\//'ghﬁnga/e Youth, /\//'ghf/'nga/e
Seniorund Nightingale Entrepreneur.

The Nightingale Mentoring
Network, Europa

Das Nightingale Mentoring-Programm wurde
sowohl national als auch international auf mehr
als 20 Standorte erweitert, sodass 2010 das
Nighﬂngo|e Men’roring—NeTzwerk gegrUndef
wurde. Dieses Netzwerk verbindet verschiedene
europdische Universitatsstandorte  miteinan-
der, die das /\//g/)ﬁnga/e—Menfor/ng—Konzepf
umsetzen. Das Netzwerk bietet ein Forum fur
fachliche Diskussionen und den Austausch von
Forschungsorbei’ren. Jahrlich wird eine Netz-
werkkonferenz veranstaltet.

Mehr Informationen auf der Website
nighﬁngo|emen+oring.org
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MufMochen, Os’rerreich

Auch die Geschaftsfihrerin des Vereins Mut-
Machen aus Osterreich nahm an  vielen
EMBEP-Workshops teil und ergdnzte so die
diskutierten  Themen um die &sterreichische
Perspek‘rive. MutMachen lauft bereits seit dem
Jahr 2007 und bietet Mentoring- und Befrien-
ding—Beziehungen in verschiedenen Regionen

Osterreichs fiir Kinder und junge Menschen bis
einschlieB3lich 21 Jahren an.

Mehr Informationen auf der Website
mut-machen.at
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Wass lernen wir aus

dem EMBEP-Pro-
jekf?

Im Rahmen des EMBEP-Projekts und unserer
Partnerschaft zu Mentoring und Befriending
in Europa, haben wir vor allem drei Lerner-
Fchrungen mitgenommen, die wir gern teilen
und weiterfragen wollen. Diese betreffen die
Finanzierungssituation und Infrastruktur, die
Qualitatsstandards und das gemeinsame Ler-
nen sowie die \/erbreifung von Mentoring- und
Befriending-Programmen.

Memoring— und
Befriending-Programme
benéﬂgen eine bessere
Finonzierungsperspekﬂve

Trotz des oft zitierten Nutzens in Bezug auf die
Auswirkungen von Mentoring- und  Befrien-
ding—Progrommen gib’r es innerhalb der ver-
schiedenen Mi’rghedssTooTen immer noch keine
ausreichende Unterstiitzung fir diese er]co|g—
reiche Methode. Deshalb besteht in Europa
ein grof3er Hond|ungsbeo|orf: Mentoring und
Befriending sollte als effektive Methode bei
verschiedenen gese”schofﬂichen Probleme

eingesetzt werden. Dies imp|izier‘r nicht nur
die Notwendigkeit der EnTWicHung eines
fruchtbaren Okosys‘rems fir Mentoring- und
Befriending-Programme, einschlieBlich instituti-
oneller Finanzierung, sondern auch die Bereit-
s’re||ung einer oddquo‘ren Infrastruktur,  um
von besT—proc‘rice—Beispiden zu lernen und die
Qualitat der Angebo‘re zu verbessern.

Dabei kénnen wir viel vom dem schottischen
Vorbild lernen. Nationale und lokale Regie-
rungen sowie \/eronungen in den anderen
EU-Mitgliedstaaten scheinen diese wertvolle
und sehr nitzliche Ressource schlicht zu ver-
nocHdssigen. Dies bezieht sich sowohl auf die
Unterstitzung individueller Projekte als auch
auf die Bereitstellung einer Plattform, die zur
Beratung und zum Feedback hinsichtlich der
Umsetzung der Politiken zur Verfigung steht -
Politiken, die tatséchlich eine Auswirkung auf
die Personengruppen haben, die durch Mento-
ring- und Befriending—AngeboTe in ihren jewei-
|igen Landern unterstiitzt werden.
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Netzwerke und
betreuende Servicestellen
erhohen die Qualitat
von Mentoring- und
Befrieding-Programmen

Das Beispiel Schottlands zeigt: Befriending-
und Menforing—Angebofe in ganz Grof3bri-
fannien proﬁ’rieren von der Unterstiitzung, die
ihnen von den Dochorgqniscﬂonen Bezfr/'end/ng
Networks und Scottish Mentoring Network zur
Verfligung gestellt werden. Beide Organisa-
tionen bieten ergdnzende und ubergreifende
Angebofe an, die Mentoring- und Befrien-
ding—ProjekTe dazu befdhigen, Zugong zZu
relevanten  Informationen, Fortbildungsmaf3-
nahmen, Netzwerken, Forschungsergebnissen
und best-practice-Initiativen zu erhalten. Dieser
Ansatz bietet auf3erdem positive Skoherungsef—
fekte, da die teilnehmenden Projekfe nicht ,das
Rad neu erfinden” mussen. Die Mitgliedsorga-
nisaftionen proﬁﬁeren auBerdem davon, dass
ihr Arbeitsbereich bei lokalen und nationalen
Regierungen sowie bei Ge|o|gebem vertreten
wird.



In den anderen europdischen Léndern sind
Mentoring- und Befriendmg—AngeboJre doge—
gen von einem hohen Maf3 an Zersp|iﬁerung
betroffen: Wahrend einzelne Projekte sehr gute
Arbeit |eis+en, existieren auf nationaler Ebene
keine infrastrukturellen Angebofe, die konse-
quente Unterstiitzung zur Verfiigung stellen und
die Qualitat sichern. Allzu oft beginnen Neu-
gr(jnder von Projekfen ganz von vorne, weil der
Service an Beratung und eines Wissens- und
En(ohrungsmonogemems durch ein Netzwerk
oder eine vernetzende Serviceagentur fehlt

Wir benéﬂgen einen gemein-
samen europdischen Erfah-
rungsschqu zu Mentoring und
Befriending als Wissens- und
Ausfouschp\gfﬁorm

Im Verlauf des EMBEP-Projekts wurde den
Teilnehmenden deutlich: Es bedarf einer Erfas-
sung und Aufzeichnung der grofien Anzahl
von Mentoring- und Befriending—Ak’rivde’ren,

die in Europa statthinden. Einige Kooperati-
onsprojekte, ebenso wie EMBEP selbst, sind
bereits auf europdischer Ebene geférderf wor-
den, aber die Ergebnisse scheinen meist nicht
effektiv erfasst oder geJreihL worden zu sein.
Wir glauben, dass der von EMBEP erarbei-
tete Rahmen als Basis zur Einrichtung eines
europdischen Netzwerks von Mentoring- und
Befriending—Orgonisoﬁonen genutzt werden
kénrﬁre, welches wiederum effektiver das Teilen
von Informationen und Erfahrungen ermagli-
chen kénnte.

Aus diesem Grund werden sich die Partneror-
ganisationen nach dem Abschluss des Pro-
jekfs darauf konzentrieren, die Ergebnisse
von EMBEP zu verbreiten. Diese Broschiire
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(verfligbar auf Deutsch und Englisch), erganzt
von einem ausfiihrlicheren eng|ischen Hand-
buch auf der Projekt-Website, dient dem
Anstof3 weiterer Diskussionen und der m(’jg|i—
chen Entwicklung eines Folgeprojekts.

Wir sind gespannt darauf, uns mit weiteren
Mentoring- und  Befriending-Organisatoren
und Netzwerken auszutauschen, um unseren
Horizont zu erweitern und zusétzliche Experten
in die Diskussion einzubinden. Uns ist auf3erdem
sehr daran ge|egen, Beitraige und po’ren’rie”e
Partnerschaften aus dem akademischen Kon-
text, anderen Nich‘rregierungsorgonisoﬂonen
oder interessierten Unternehmen zu gewinnen.

\ !
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Wenn Sie an weiteren Informationen interes-
siert sind oder auf dem Laufenden bleiben
wollen, freuen wir uns tber lhre Email unter:
info@embep.eu
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